MATRIZ N° 2

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ARTICULADAS A LA EFP

DENOMINACION: Direccion de Red de Salud Lima Ciudad
OBJETIVO GENERAL DEL PLAN OPERATIVO: (OG3) Mejorar la calidad de atencién y acceso a los Servicios de Salud.

OBJETIVO META FiSICA OPERATIVA META FISICA REQUERIMIENTO UNIDAD
ESPECIFICO |coD ACTIVIDADES UNIDAD META Y CRONOGRAMA DE COMP | UNIDA | META FINANCIERO (8) (ES)
1) OPERATIVAS COD DE METAl | " " IV ONENT| DDE |PRES|TOTA OTR | ORGANICA
(2) MEDIDA E DE | MEDID | UPUE L RO RDR | OS * (S)
Otorgar asistencia Ipforme de /Zterﬂjciones. d(/e A313 Int ) 1 1 inf ODI-Unidad de
médica oportuna y de S|tuaC|one§ e Urgencia 1. nforme nforme Calidad - EESS
calidad a través de Emergencia- Tépico Seguro
Promovery Desarrollar y fortalecer el ODI-Unidad de
Desarrollar la OE3.1]sistemas de ambulancias A3.1.4 | Informe 2 ! ! Informe Calidad - EESS
Seguridad del
Paciente para mejorar Implementar y Desarrollar el
la atencién del usuario Slstemg de Comumc_acmn de A3.15 Informe 2 1 1 Informe OQI-Unldad de
externo Urgencia, Emergencia y de Calidad - EESS
contingencia
L ODI-Unidad de
Gestion en Salud A3.2.1 | Informe 2 1 1 Informe Calidad - EESS
Sensibilizar y capacitar a .
médicos jefes en sistemas de A3.2.2 Informe 2 1 1 Informe OD_I-Un|dad de
- . Calidad - EESS
Gestion de la calidad
Fortalecimiento e
implementacion de tecnologias ODI-Unidad de
de informacién y comunicacién A3.23 Informe 2 ! ! Informe Calidad - EESS
de ultima generacion
Adquisicion de equipos ODI-Unidad de
biomédicos, electromecéanicosy | A3.2.4 Informe 2 1 1 Informe Calidad - EESS
de Computo. Estadistica
Sensibilizacion y'capacnguon A3.2.5 Informe 5 1 1 Informe OD]-Umdad de
Promover la cultura de Proyectos de Mejora Calidad Calidad - EESS
la calidad a través del Implementacion y evaluacion de ODI-Unidad de
cumplimiento de los Proyectos de Mejora A326 | Informe 2 1 1 Informe Calidad - EESS
estandares y Criterios Difusion d d h ODI-Unidad d
de Calidad para ifusién de normas derechosy | ., - Informe 2 1 1 Informe I-Unidad de
Mejorar la oferta de deberes Calidad - EESS
servicios de salud de OE3.2 Dise'ﬁar ins;.trum.ento's,para ODI-Unidad de
acuerdo a las analizar la insatisfacion del A3.2.8 | Informe 2 1 1 Informe Calidad - EESS
necesidades de la USuaITI'O en el primer nivel de Estadistica
poblaciény a la At -
- irlai i i6 i ODI-Unidad de
demanda de servicios Medlr la insatisfacion del usuario A3.2.9 Informe 2 1 1 Informe Calidad - EESS
de salud interno y externo ridad - =




OBJETIVO META FiSICA OPERATIVA META FISICA REQUERIMIENTO UNIDAD
ACTIVIDADES UNIDAD META Y CRONOGRAMA DE COMP | UNIDA | META FINANCIERO (8) (ES)
ESPECIFICO |COD
1) OPERATIVAS COD DE METAl | " " v ONENT| DDE |PRES|TOTA OTR | ORGANICA
(2) MEDIDA E DE | MEDID | UPUE L RO | RDR | OS* (S)
Implementar y fortalecer el ODI-Unidad de
sistemas de Quejas y A3.2.10| Informe 2 1 1 Informe Calidad - EESS
Sensibilizacién, Capacitacion y .
Desarrollo sobre clima A3.2.11| Informe 2 1 1 Informe OQI-Unldad de
. Calidad - EESS
Organizacional
Socializacién y Capacitacion ODI-Unidad de
sobre Acreditacion A3.2121  Informe 2 ! ! Informe Calidad - EESS
L, S ODI-Unidad de
Autoevaluacion y Acreditacion A3.2.13| Informe 2 1 1 Informe Calidad - EESS
Sensibilizacion y Capacitacion ODI-Unidad de
en Auditoria Calidad en Salud A3.2.14  Informe 2 ! ! Informe Calidad - EESS
o ODI-Unidad de
Plan de auditoria A3.2.15] Informe 2 1 1 Informe Calidad - EESS
Intervenciones en Atencion en Urgencias Atencion ODI-Unidad de
casos de urgenciasy |OE5.1 . 9 y A5.5.0 | Atencion | 120080 [ 30.000 | 30.020 | 30.030 | 30.030 Calidad - EESS
; Emergencias es ..
emergencias. Estadistica




