Analisis de brechas



Analisis de causas fundamentales

El enfoque de multiples “por qué”
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;. Que es el enfoque de multiples “por que?

Es una tecnica para hacer preguntas e ir mas
alla de los sintomas evidentes e identificar
las causas basicas o fundamentales de un
problema.

Propaosito:

— Irmas alla de los sintomas e identificar
las causas de raiz de un problema o reto.



Técnica del analisis de causas
fundamentales de las brechas

Para cada brecha, pregunte: “; Por qué esta ocurriendo
esto?”

Para cada respuesta, pregunte otra vez: “; Por qué?”
Anote todas las respuestas conforme van surgiendo.

Continue preguntando: “s Por qué?” hasta que ya no
haya mas razones.

Pare cuando se diga “No sé”.
La causa fundamental es la causa en el nivel mas bajo
respecto a la que usted puede hacer algo.



Revise la brecha entre el resultado esperado y la
situacion actual preguntando ¢;Por qué?

¢ Por qué existe la | Brecha: Los medicos especialistas no delegan en los
brecha? | médicos generales

}

1. No confian en la capacidad

('JPOF que? =  técnica de otros proveedores C@

;. Por qué? —

(',POI' que? — aprenderlo sobre la practica

¢, Por qué? —» esfuerzo en convertirse en especialistas

2. Piensan que para prescribir ARV

tienen que ser especialistas C@
3. No creen que puedan

4. A ellos les tomd mucho tiempo y

5. Piensan que no es justo que alguien con

(',POF que? —> menos preparacion haga su trabajo

<



PRIORIZACION DE INTERVENCIONES

Se asignara una puntuacion a cada buena practica de
la siguiente manera:

Puntaje
Criterio
1 2 3 4 5
Impacto en la _ ]
poblacién Poco Valores intermedios Mucho
Poder de decision del _ _
equipo local Muy poco Valores intermedios Mucho
Tiempo requerido
poTed Mucho Valores intermedios Muy
poco
Recursos necesarios | No existe Existen
. Valores intermedios
ninguno todos




Metodos de priorizacion para actividades del equipo

Aplicacion de filtros sucesivos de factibilidad

Seleccionar
g _ . NO
criterios de mayor | [ ¢Son mas R Planear
importancia para de diez? intervenciones
usuarias 3 5 3
Si
Y
Seleccionar NO
criterios bajo el | ¢Son mas
control del equipo de diez?
local
Si
A
Seleccionar . NO
criterios para los | ¢Son mas
que se cuenta con de diez?
recursos S|
A
Seleccionar criterios
que requieren menos

tiempo de
implementacion




Trabajo de grupos

= Revisen los resultados de los ejercicios realizados de la
situacion ideal y la actual.

= Elijan una brecha.

=| leven a cabo un analisis de causas fundamentales para la
brecha de desempeino mediante el enfoque de multiples “por
que’.

» Seleccionen a un moderador para su grupo y anoten los
arboles de multiples “por qué” en un papelografo.

» |dentifiquen las causas fundamentales para la brecha de

desempeno colocando un asterisco (*) al lado.

Tienen 30 minutos. Luego presentaremos los resultados y los discutirenfos.



Elaboracion del Plan de Intervencion

Cadigo de
instrumento y Apoyo | Fecha de
N de buena | Criterio Causa Intervencion | Responsable | externo | entrega
practica
01 01
04 05
03 07

Etc.




