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Ubicada en  la centro oriental del país.
Superficie de 102,443.55 km. Que el 8%
del territorio nacional.
Densidad población 3.99 hab. X km2.
El clima es cálido y húmedo.
Temperatura máxima 42°C, media 26.7°C 
y mínima 10°C.
Con una pob lación de 440,818   
habitantes 2008
4 provincia y 15 distritos.

Red de Servicios

2 Hospitales

14 CS

173 PS

Via de 
Comunicac ión

Via Terrestre

Via Aérea

Via Fluvial

PURUS
ATALAYA



IMPORTANCIA DE LA PREVENCION DE 
INFECCIONES (PI) EN LA SEGURIDAD 

DEL PACIENTE 
• Las infecciones en la atención de la salud 

son un porcentaje importante de las 
complicaciones no esperadas.

• Permite mejorar las condiciones de 
seguridad en la atención en el 1er nivel (del 
personal y del paciente).

• Forma parte del desempeño y de la calidad 
de atención.

• Incluye prácticas sencillas, de bajo costo y 
alto impacto en la atención de salud.



ESTRATEGIA DE IMPLEMENT ACION 
EN LA PREVENCION DE 

INFECCIONES
• Se sustenta en metodología de 

medición de mejora del desempeño 
(MMD)

• Los instrumentos de medición de 
desempeño utilizados fueron 
elaborados en base a las normas 
nacionales de MINSA.

• La medición se realizó en la Atención 
Prenatal, Salud Infantil y TBC.



ENFOQUE DE LA METODOLOGI A  DE APOYO AL DESEMPEÑO

¿COMO MEJORAMO S EL DESEMPE ÑO EN PI?



DIMENSIONES DEL DESEMPEDIMENSIONES DEL DESEMPEÑÑOO

RELACION PROVEEDOR RELACION PROVEEDOR ––
USUARIOUSUARIO

(RPI)(RPI)
PropPropóósito: Establecer una sito: Establecer una 

relacirelacióón de confianzan de confianza

INFORMACION AL USUARIO (A)INFORMACION AL USUARIO (A)
(IU)(IU)

PropPropóósito: Facilitar la sito: Facilitar la 
continuidad de la at encicontinuidad de la at encióón de n de 

saludsalud
COMPETENCIA CLINICACOMPETENCIA CLINICA--

TECNICATECNICA
(CTC)(CTC)

PropPropóósito: Poner en prsito: Poner en prááctica ctica 
procedimientos de probada procedimientos de probada 

efectividadefectividad

PREVENCION DE INFECCIONESPREVENCION DE INFECCIONES
(PI)(PI)

PropPropóósito: Asegurar seguridad sito: Asegurar seguridad 
de la usuario (o) y del proveedor de la usuario (o) y del proveedor 

(a) ((a) (““no hacer dano hacer daññoo””))

GESTION LOCAL DE SISTEMAS DE GESTION LOCAL DE SISTEMAS DE 
APOYOAPOYO

PropPropóósito: Asegurar que la sito: Asegurar que la 
atenciatencióón de salud cuente con lo n de salud cuente con lo 
requerido.requerido.



PREVENCIPREVENCIÓÓN DE INFECCIONESN DE INFECCIONES

Incluye:
• Higiene de manos.
• Limpieza de ambientes.
• Limpieza de equipos e instru mentos.
• Manejo de mate rial contaminado.
• Manejo de residuos



Red MICRO
REDES

N° de Establecimientos 
comprometidos (CS y PS)

Facilitadores Planes de Mejora
(CS y PS)

Ejecutado En proceso

Red 
Coronel 
Portillo

MR Masisea 16 0 4 16

MR Iparia 16 0 3 16

MR Campoverde 1 18 8 1

MR 9 de Octubre 1 9 4 En proceso

MR Nueva requena 1 6 3 1

Red 
Yarinacoch

a

MR Nuevo Paraíso 6 0 4 6

MR Neshuya 15 0 4 En proceso

Red 
Aguaytia

MR Aguaytia 1 13 2 0

MR San Alejandro 6 0 1 6

Red 
Atalaya

MR Atalaya 11 11 4 11

MR Sepahua 1 4 1 1

MEDICIONES Y PLANES DE INTERVENCIMEDICIONES Y PLANES DE INTERVENCIÓÓN PARA LA N PARA LA 
MEJORA DEL DESEMPEMEJORA DEL DESEMPEÑÑOO--UCAYALI UCAYALI 
COMPONENTE MATERNOCOMPONENTE MATERNO--INFANTILINFANTIL



Red MICRO
REDES

N° de Establecimientos 
comprometidos  
(Hosp.,CS y PS)

Facilitadores Planes de 
Mejora

Ejecutado En proceso

Red
Coronel  Portillo

MR San Fernando* 6 0 3 6

MR 9 de Octubre 10 0 3 10

HOSP. REGIONAL 1 0 4 1

Red 
Yarinacocha

MR Nuevo Paraíso 6 0 3 6

HOSP AMAZONICO 1 0 4 1

MEDICIONES Y PLANES DE INTERVENCIMEDICIONES Y PLANES DE INTERVENCIÓÓN PARA LA N PARA LA 
MEJORA DEL DESEMPEMEJORA DEL DESEMPEÑÑOO--UCAYALI UCAYALI --

TUBERCULOSISTUBERCULOSIS

* Tiene 30 EESS. Se han priorizado 5  con mayor cantidad de casos.



PROBLEMAPROBLEMA

• La medición se realizó entre mayo y 
setiembre  2009 en 8 micro redes.

• Los resultados de la medici ón mostraron 
que la mayor brecha era lo relacionado a 
prevención de Infecciones. 

• En algunos de los establecimientos 
medidos se encontr ó que los logros en 
las buenas prácticas alcanzaba entre 6 % y 
no mas de 33 %. 

• En la mayoría de establecimientos los 
resultados en pre vención de infecciones  
fue 0%.



HUANUCOHUANUCO

MR 

Aguaytia

CUSCOCUSCO

PASCOPASCO

JUNINJUNIN

BRASILBRASIL

SEPAHUA

LORETOLORETO

TAHUANIA

MR Iparia

MR Masisea

MR San 
Alejandro

PURUS

MR Campo 
Verde

YURUA

RED N°3

MR Sepahua

MR Nuevo Paraíso

MR 9 de octubre

MR San Fernando

MR Atalaya

MR  Nueva requena

EXPERIENCI A DE LA MICRORED  C AMPO 
VERDE

18 establecimientos de 
salud en  67 localidades, con 
una población de 13,460 
habitantes. El CS tiene 
categoría  I-3, y el resto son 
puestos de salud.



RESULTADOSRESULTADOS



ANALISIS DE BRECHASANALISIS DE BRECHAS

CAUSAS  INTERNAS
– Desconocimiento sobre prevención de 

infecciones
– Prácticas inadecuadas del personal de salud.
– Limitado análisis y toma de decisiones en  

prevención  de infecciones.
CAUSAS EXTERNAS

– Provisión de Insumos inadecuados(Logística)
– Falta de capacitación del personal de salud de 

establecimientos
– Infraestructura inadecuada



ANANÁÁLISIS DE BRECH ASLISIS DE BRECH AS

CAUSAS  EXTERNAS
– Establecimientos de salud no cuentan con 

servicios básicos(agua, desagüe y 
electricidad)

– Dificultades en el proceso de adquisición y 
distribución de insumos y materiales. 





•• FormaciFormacióón de facilitadores n de facilitadores 
en Prevencien Prevencióón de n de 
Infecciones para el 1er Infecciones para el 1er 
nivel de Atencinivel de Atencióón, realizado n, realizado 
en la ciudad de Lima y en la ciudad de Lima y 
Moyobamba ,San MartMoyobamba ,San Mart íínn

•• CapacitaciCapacitaci óón del personal n del personal 
de salud de 01 centro y 18 de salud de 01 centro y 18 
puestos de salud.puestos de salud.

•• Inicialmente se ha Inicialmente se ha 
priorizado  priorizado  
establecimientos pilotos(01 establecimientos pilotos(01 
CS y 02 PS) en la Microred CS y 02 PS) en la Microred 
Campo Verde, para la Campo Verde, para la 
implementaciimplementaci óón de las n de las 

PLAN DE MEJORAPLAN DE MEJORA



PLAN DE MEJORAPLAN DE MEJORA

• Gestión ante la Diresa, la modificación del 
Petitorio de requerimientos de Insumos y 
materiales de acuerdo a especificaciones 
técnicas para la prevención de 
infecciones.

• Los facilitadores estimaron los 
requerimientos e insumos  por centro y 
puestos de salud, que sirve  de base para 
los demás establecimientos de salud del 
1er nivel.

• Con recursos de la DIRESA, se 
implementó con casi la totalidad de 
insumos y materiales a los 
establecimientos pilotos.



ImplementaciImplementacióón de buenas n de buenas 
prpráácticas:cticas:

–– PreparaciPreparacióón de alcohol gl icerinado n de alcohol gl icerinado 
(higiene de manos)(higiene de manos)

–– protectores  faciales (lavado de protectores  faciales (lavado de 
materiales)materiales)

–– FabricaciFabricacióón artesanal de mandiles n artesanal de mandiles 
protectores de plprotectores de pláástico, stico, 

–– preparacipreparacióón de soluciones n de soluciones 
desinfectantes (hipoclorito de sodio desinfectantes (hipoclorito de sodio 
al 0.5%), al 0.5%), 

–– procedimientos de desinfecciprocedimientos de desinfeccióón y n y 
lavado de materiales.lavado de materiales.

PLAN DE MEJORAPLAN DE MEJORA



•• ImplementaciImplementacióón de n de 
procedimientos de procedimientos de 
desinfeccidesinfeccióón de alto n de alto 
nivel (DAN) para nivel (DAN) para 
esterilizaciesterilizacióón de  n de  
materiales (pinzas, materiales (pinzas, 
cubetas). cubetas). 

•• Manejo adecuado de Manejo adecuado de 
residuos hospitalarios residuos hospitalarios 
(segregaci(segregacióón, transporte n, transporte 
y disposiciy disposicióón final)n final)

PLAN DE MEJORAPLAN DE MEJORA



OTRAS ACCIONES DE MEJOR A EN 
EL AMBITO REGION AL 

TBC
• Planes de mejora en Hospital Regional 

Pucallpa, y redes San Fernando, 9 de 
Octubre  Nuevo Paraíso

• En proceso, declaratoria emergencia 
sanitaria 

• Mesa temática de TBC, plan multisectorial 
2010

• Plan integral de prevención de infecciones 
TBC



OTRAS ACCIONES DE MEJOR A EN 
EL AMBITO REGION AL 

• Hospital Regional Pucallpa: Proyecto de 
construcción de un nuevo modulo para 
atención de pacientes con TBC .

• Plan Regional para la Prevención de 
Infecciones en Ucayali



PERSPECTIVASPERSPECTIVAS

• Incorporar en la agenda local la prevención de 
infecciones en el primer de atenci ón, con el gobierno 
local.

• Fortalecer el equipo de gestión local de la microred 
Campo Verde. 

• Concluir con la implementación de  los 16 Puestos 
de salud.

• Replicar la experiencia de Campo Verde con las 
demás Microredes.

• Vigilancia de los eventos adversos en los 
establecimientos de salud del primer nivel.

• Articulación de las intervenciones de mejora del 
desempeño con los planes de seguridad del 
paciente.



GRACIASGRACIAS


